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นโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรับบุคคลทั่วไป 
(Customer Privacy Policy) 

 บริษัท สขุมุเซอร์วิส จ ำกดั , บริษัท สขุมุคิทเช่น จ ำกดั , บริษัท สขุมุคิทเช่นสำรภี จ ำกดั , บริษัท สขุมุคิทเช่นแมแ่ตง จ ำกดั , 
บริ ษัท  สุขุมคิท เช่นแม่ ริม  จ ำกัด  ,  บริ ษัท  สุขุมคิท เช่นสันก ำแพง  จ ำกัด  ,  บริ ษัท  สุขุมคิท เช่น เ ชียงดำว  จ ำกัด  ,                                          
บริษัท สุขุมคิทเช่นแม่ฮ่องสอน จ ำกัด  ,  บริษัท สุขุมคิทเช่นแม่สะเ รียง  จ ำกัด  ,  บริษัท สุขุมคิทเช่นปำย จ ำกัด  ,                                    
บ ริ ษัท สุขุมคิทเช่นมหำยศ จ ำกัด  ,  บริษัท สุขุมคิทเช่น เวียงสำ  จ ำกัด  ,  บริษัท สุขุมคิทเช่นท่ำวังผำ  จ ำกัด  และ                                     
บริษัท สุขุมคิทเช่นปัว จ ำกัด ในฐำนะผู้ แทนจ ำหน่ำยสถำนีบริกำรน ำ้มัน และ/หรือ ในฐำนะผู้ ได้รับสิทธิในกำรประกอบธุรกิจ
ภำยใต้แฟรนไชส์ (Café Amazon) ("เรา") ของบริษัท ปตท. น ำ้มนัและกำรค้ำปลกี จ ำกดั (มหำชน) ("OR") โดยทีเ่รำให้ควำมส ำคญั
กบักำรคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้ำบคุคลธรรมดำ ลกูค้ำนิติบคุคล และ/หรือ ผู้ ใช้บริกำรธุรกิจเสริมของสถำนีบริกำร (รวม
เรียกว่ำ "ลูกค้า" หรือ "ท่าน") โดยเรำทรำบดีว่ำท่ำนค ำนึงถึงและให้ควำมส ำคญักบัวิธีกำรที่ข้อมลูส่วนบุคคลของท่ำนจะถกูเก็บ
รวบรวม ใช้ เปิดเผย เพื่อกำรจดัหำผลติภณัฑ์ สนิค้ำ และบริกำรของเรำและตำมควำมจ ำเป็นอื่น ๆ อยำ่งเหมำะสม  

 นโยบำยควำมเป็นสว่นตวัส ำหรับลกูค้ำฉบบันี ้("นโยบายความเป็นส่วนตัว") ใช้กบัผลติภณัฑ์ สนิค้ำ และบริกำรของเรำที่
จดัจ ำหนำ่ยให้แก่ลกูค้ำผำ่นสถำนีบริกำรน ำ้มนั / ร้ำนค้ำแฟรนไชส ์สือ่สงัคมออนไลน์ของสถำนีบริกำรน ำ้มนั / ร้ำนค้ำแฟรนไชส์ และ/
หรือ ช่องทำงอื่น ๆ ที่เรำได้เก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลของท่ำน อย่ำงไรก็ตำม กรุณำอ่ำนและท ำควำมเข้ำใจนโยบำยควำมเป็น
สว่นตวัฉบบันีเ้พื่อให้เข้ำใจถึงวตัถปุระสงค์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมลู สทิธิของทำ่นในฐำนะเจ้ำของข้อมลูสว่นบคุคล และรำยละเอียด
อื่น ๆ ตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี  ้ทัง้นี ้เนือ้หำในนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีจ้ะไม่รวมถึงกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับกำรสมัครหรือใช้บัตรสมำชิก Blue Card กำรสะสมคะแนน หรือกำรใช้คะแนนสะสมที่
เก่ียวข้องของสมำชิก Blue Card ลกูค้ำ Blue Card โปรดศกึษำนโยบำยควำมเป็นสว่นตวัของ OR ได้ที่  https://pdpa.pttor.com 

 ภำยใต้นโยบำยควำมเป็นสว่นตวัฉบบันี ้"ข้อมูลส่วนบุคคล" หมำยถึง ข้อมลูเก่ียวกบับคุคลซึง่ท ำให้สำมำรถระบตุวับคุคล
นัน้ได้ ไมว่ำ่โดยทำงตรงหรือทำงอ้อม และ "ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน" หมำยถึง ข้อมลูสว่นบคุคลที่กฎหมำยจดัประเภทให้
เป็นข้อมลูสว่นบคุคลที่ละเอียดออ่น 

 เรำขอสงวนสิทธ์ิในกำรแก้ไขนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวนีเ้ป็นครัง้ครำว เรำจึงใคร่ขอให้ท่ำนหมั่นตรวจสอบกำรแก้ไข
ปรับปรุงนโยบำยควำมเป็นสว่นตวันีอ้ยู่เสมอ โดยกำรปรับปรุงแก้ไขใด ๆ จะมีผลทนัทีเมื่อ เรำประกำศใช้นโยบำยควำมเป็นสว่นตวั
ฉบบัปรับปรุงแก้ไขแทนที่ฉบบัก่อนหน้ำ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่เราเก็บรวบรวม  

 เรำอำจเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลประเภทต่ำง ๆ ของท่ำน โดยตรงจำกท่ำน (เช่น เมื่อท่ำนเข้ำใช้บริกำรที่สถำนีบริกำร
น ำ้มนั / ร้ำนค้ำแฟรนไชส์ เมื่อท่ำนเข้ำร่วมกิจกรรมใด ๆ ของสถำนีบริกำรน ำ้มนั / ร้ำนค้ำแฟรนไชส์) หรือโดยอ้อมจำกแหลง่ข้อมลู
อื่นๆ จำกบริษัท ปตท. จ ำกดั (มหำชน) จำก OR หรือจำกบริษัทในกลุม่และบริษัทยอ่ยของบริษัท ปตท. น ำ้มนัและกำรค้ำปลกี จ ำกดั 
(มหำชน) (รวมเรียกวำ่ "บริษัทในกลุ่ม OR") บริษัทอื่น ๆ หรือพนัธมิตรทำงธุรกิจ ผู้ ให้บริกำรภำยนอก และ/หรือ หน่วยงำนภำครัฐ 
โดยตวัอยำ่งประเภทข้อมลูสว่นบคุคลที่เรำอำจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย รวมถึงแตไ่มจ่ ำกดัเพียงข้อมลูสว่นบคุคลดงัตอ่ไปนี ้

https://pdpa.pttor.com/
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1) ข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลการติดต่อ เช่น ช่ือ นำมสกุล หมำยเลขทะเบียนรถ ที่อยู่ หมำยเลขโทรศพัท์ ช่ือบญัชีสงัคม
ออนไลน์ (เช่น LINE และ Facebook) 

2) ข้อมูลที่ ระบุตัวตนซ่ึงระบุอยู่ ในเอกสารที่ออกโดยทางราชการ และ/หรือส าเนาของเอกสารดังกล่าว เช่น          
บตัรประจ ำตวัประชำชน บตัรประจ ำตวัข้ำรำชกำร 

3) ข้อมูลทางการเงิน เช่น ข้อมลูกำรช ำระค่ำบริกำร ข้อมลูบตัรเดบิด/เครดิตที่ใช้ช ำระเงิน ประวตัิทำงกำรเงิน ข้อมลูบญัชี
ธนำคำร ข้อมลูรำยกำรเดินบญัชี ใบสัง่ซือ้เงินเช่ือ หนงัสอืค ำ้ประกนัโดยธนำคำร ข้อมลูกำรค ำ้ประกนั 

4) ข้อมูลพฤติกรรม เช่น รำยละเอียดผลติภณัฑ์หรือบริกำรท่ีใช้ ข้อมลูกำรเข้ำร่วมหรือใช้โปรโมชัน่ 

5) ข้อมูลอื่น ๆ เช่น ข้อมลูประกอบกำรสมคัรสมำชิก Blue Card หมำยเลขสมำชิก Blue Card ข้อมลูบตัรเติมน ำ้มนั ข้อมลู
กำรคดักรองกำรแพร่ระบำดของโรคติดต่อโควิด 19 (เช่น วนัและเวลำกำรใช้บริกำร) บนัทึกจำกกล้องโทรทศัน์วงจรปิด 
ข้อมูลหรือภำพถ่ำยจำกงำนกิจกรรม ข้อมูลประกอบกำรส่งเสริมกำรขำย (เช่น รำงวลัที่ท่ำนได้รับ) ผลกำรส ำรวจควำม
คิดเห็น/ควำมพงึพอใจ ข้อมลูกำรร้องเรียน  

6) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน 

• ศำสนำตำมที่ระบใุนบตัรประจ ำตวัประชำชน และข้อมลูศำสนำจำกกำรลงช่ือใช้บริกำรห้องละหมำด 

• ข้อมลูสขุภำพ เช่น ข้อมลูกำรคดักรองกำรแพร่ระบำดของโรคติดตอ่โควิด 19 

หำกท่ำนได้ให้ข้อมูลส่วนบคุคล (เช่น ช่ือ นำมสกุล ท่ีอยู่ และข้อมูลติดต่อ) ของบุคคลอื่น เช่น ผู้ติดต่อกรณีฉุกเฉิน หรือ
ลกูจ้ำงที่เก่ียวข้องกบัองค์กร แก่เรำ ท่ำนควรมัน่ใจวำ่ทำ่นมีสิทธิ และ/หรือ อ ำนำจที่จะให้ข้อมลูสว่นบคุคลดงักลำ่ว และอนญุำตให้
เรำใช้ข้อมลูสว่นบคุคลดงักลำ่วตำมนโยบำยควำมเป็นสว่นตวัฉบบันีไ้ด้ อีกทัง้ทำ่นต้องรับผิดชอบในกำรแจ้งบคุคลเหลำ่นัน้ให้ทรำบ
ถึงนโยบำยควำมเป็นสว่นตวัฉบบันี ้และ/หรือ ขอควำมยินยอมจำกบคุคลเหลำ่นัน้ (หำกจ ำเป็น) และ/หรือ อำศยัเกณฑ์หรือฐำนทำง
กฎหมำยอื่น 

เรำจะไมเ่ก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ เยำว์ (ที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ กลำ่วคือ อำยไุม่ถึง 20 ปีบริบรูณ์ หรือยงัไม่บรรลุ
นิติภำวะโดยกำรสมรสตำมที่กฎหมำยก ำหนด) คนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ คนไร้ควำมสำมำรถ และไม่อนญุำตให้บคุคลดงักล่ำว
สมคัรเพื่อใช้หรือซือ้ผลติภณัฑ์ สนิค้ำและบริกำรของเรำ หำกไมไ่ด้รับควำมยินยอมหรือหำกไม่ได้อำศยัฐำนทำงกฎหมำยอื่นใด ทัง้นี ้
หำกเรำทรำบวำ่ เรำได้บงัเอิญเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลจำกบคุคลเหลำ่นี  ้โดยมิได้รับควำมยินยอมและโดยไมไ่ด้อำศยัฐำนทำง
กฎหมำยอื่นใด เรำจะด ำเนินกำรลบข้อมลูส่วนบคุคลดงักล่ำวทนัทีที่ เรำทรำบถึงกรณีดงักล่ำว และอำจจ ำเป็นต้องหยดุให้บริกำร
บคุคลเหลำ่นี ้เว้นแตก่รณีที่เรำอำจอำศยัหลกัเกณฑ์หรือฐำนทำงกฎหมำยอื่นนอกเหนือจำกควำมยินยอมได้ 

2. วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายที่เราเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 2.1 วัตถุประสงค์ที่ เราด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศัยฐานความ
ยินยอมโดยชัดแจ้ง ซึ่งได้แก่กำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนที่ต้องได้รับควำมยินยอมจำกท่ำน เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอียดอ่อนในเอกสำรรำชกำร (เช่น ข้อมลูศำสนำบนบตัรประจ ำตวัประชำชน) เพื่อระบแุละตรวจสอบยืนยนัตวัตนของทำ่นตำมที่
จ ำเป็นเป็นครัง้ครำว (เช่น ในกรณีกำรบริหำรจดักำร ซึ่งรวมถึงกำรด ำเนินกำรสง่คืนทรัพย์สนิหำย) เพื่อใช้เป็นข้อมลูประกอบกำรท ำ
ธุรกรรมซือ้เช่ือน ำ้มนั และ/หรือ เป็นข้อมลูประกอบกำรท ำธุรกรรมที่เก่ียวข้องของกลุม่ลกูค้ำร้ำนค้ำแฟรนไชส์ 
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ทัง้นี ้เรำอำจขอควำมยินยอมจำกท่ำนเพิ่มเติมเป็นรำยกรณีไป หำกเรำไมส่ำมำรถอำศยัฐำนทำงกฎหมำยอื่นในกำรเก็บรวบรวม ใช้ 
และเปิดเผย ข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นได้  

 2.2 วัตถุประสงค์ที่ เราด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศัยฐานทาง
กฎหมายอื่น ๆ  

 เรำอำจอำศยัหรืออ้ำง (1) ฐำนกำรปฏิบตัิตำมสญัญำ ส ำหรับกำรเร่ิมต้นท ำสญัญำหรือกำรเข้ำท ำสญัญำหรือปฏิบตัิตำม
สญัญำกบัทำ่น (2) ฐำนกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย เพื่อกำรปฏิบตัิหน้ำที่ตำมกฎหมำยของเรำ (3) ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย
ของเรำและของบคุคลภำยนอก (4) ฐำนกำรป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสขุภำพของบคุคล และ/หรือ (5) ฐำน
ประโยชน์สำธำรณะ ส ำหรับกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชน์สำธำรณะ หรือปฏิบตัิหน้ำที่ในกำรใช้อ ำนำจรัฐ หรือฐำนทำงกฎหมำย
อื่น ๆ ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลอนญุำต แล้วแต่กรณี เพื่อเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมลูสว่น
บคุคลของทำ่นตำมวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้

1) เพื่อการให้บริการแก่ท่าน เช่น กำรบริกำร กำรอ ำนวยควำมสะดวก กำรด ำเนินธุรกรรมทำงกำรเงิน และกำรรับช ำระ
เงิน กำรเติมน ำ้มนั กำรสะสมคะแนน กำรให้สิทธิประโยชน์ร่วมกับพนัธมิตรทำงธุรกิจ (เช่น ส่วนลดกำรเติมน ำ้มนั 
สว่นลดท้ำยใบเสร็จกำรเติมน ำ้มนัส ำหรับร้ำนค้ำแฟรนไชส์) กำรด ำเนินกำรใด ๆ ที่จ ำเป็นก่อนกำรท ำธุรกรรมซือ้เช่ือ
น ำ้มนั (เช่น กำรตรวจสอบประวตัิลกูค้ำ) 

2) เพื่อการจัดการภายในของเรา เช่น กำรจดัท ำบญัชี จดัท ำรำยงำน กำรออกใบก ำกบัภำษี กำรส ำรวจควำมคิดเห็น 
กำรจดักำรเร่ืองร้องเรียน กำรพฒันำปรับปรุงคณุภำพกำรบริกำร  

3) เพื่อการด าเนินการทางการตลาด เช่น เพื่อให้ท่ำนสำมำรถร่วมกิจกรรม กำรแข่งขนั กำรชิงโชค กำรชิงรำงวลั กำร
ตัง้บธูและอีเว้นท์ รวมถึงกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ทำ่นในกำรเข้ำร่วมงำนกิจกรรม 

4) เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของเราและผู้เกี่ยวข้อง เช่น กำรติดตำมลูกค้ำที่ไม่ช ำระค่ำบริกำร กำรจัดกำร กำร
ตรวจสอบ กำรรำยงำน กำรควบคมุ กำรบริหำรควำมเสีย่ง และกำรด ำเนินกำรใด ๆ เก่ียวกบักำรทจุริต หรือกำรละเมิด
กฎหมำย 

5) เพื่อการปฏิบัติตามหน้าที่ตามกฎหมายและค าสั่ งของหน่วยงานรัฐ เช่น กำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำย กระบวน
พิจำรณำ หรือค ำสัง่ของหน่วยงำนรัฐ และ/หรือ ให้ควำมร่วมมือกบัศำล ผู้ก ำกบัดแูล หน่วยงำนรัฐ และหน่วยงำนที่
บงัคบัใช้กฎหมำย ในกรณีที่เรำฯ มีเหตผุลอนัควรเช่ือได้วำ่ต้องปฏิบตัิตำมกฎหมำย และ/หรือ ค ำสัง่ หรือต้องให้ควำม
ร่วมมือดงักล่ำว โดยเรำอำจจ ำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อปฏิบตัิตำมบทบญัญัติแห่งกฎหมำย 
กระบวนกำรทำงกฎหมำย หรือค ำสัง่ของรัฐดงักลำ่วอย่ำงเคร่งครัด ซึ่งรวมถึงเพื่อด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนกำรสืบสวน
สอบสวนภำยใน และ/หรือ เพื่อก่อตัง้สทิธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 

6) การซือ้ขายกิจการ เช่น ในกรณีที่มีกำรปรับโครงสร้ำงองค์กร กำรควบรวมกิจกำร กำรขำย กำรซือ้ กำรร่วมลงทนุ 
กำรโอนสิทธิ กำรเปลี่ยนแปลงเจ้ำของกิจกำร หรือกำรจ ำหน่ำยกิจกำร ทรัพย์สิน หรือกำรท ำธุรกรรมอื่นใดที่คล้ำยกนั 
ไมว่ำ่บำงสว่นหรือทัง้หมด เรำอำจเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นเพื่อเป็นสว่นหนึง่ของกำรท ำธุรกรรมนัน้ ๆ 

7) เพื่อป้องกันหรือระงบัอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
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ทัง้นี ้กำรท่ีทำ่นไมใ่ห้ข้อมลูสว่นบคุคลกบัเรำ อำจสง่ผลกระทบตอ่ทำ่น กลำ่วคือ เรำไมอ่ำจด ำเนินกำรตำมที่ทำ่นร้องขอ
หรือตำมสญัญำได้ โดยเรำอำจไมส่ำมำรถเสนอหรือจดัหำผลติภณัฑ์ สนิค้ำ และบริกำรของเรำบำงสว่นหรือทัง้หมดให้แก่ทำ่นได้ 
และทำ่นอำจไมไ่ด้รับควำมสะดวก หรือไมไ่ด้รับกำรปฏิบตัิตำมสญัญำ และอำจได้รับควำมเสยีหำย / เสยีโอกำส ในบำงกรณี กำรท่ี
ทำ่นไมใ่ห้ข้อมลูดงักลำ่วอำจสง่ผลกระทบตอ่กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยใด ๆ ที่เรำหรือทำ่นมีหน้ำที่ต้องปฏิบตัิตำม และอำจมีบท
ก ำหนดโทษทีเ่ก่ียวข้อง 

3. เราอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้บุคคลหรือหน่วยงานใดบ้าง 

 เรำอำจเปิดเผย หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นไปยงับคุคลภำยนอกดงัตอ่ไปนีซ้ึง่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่น
บคุคล ตำมวตัถปุระสงค์ที่ได้ระบไุว้ในนโยบำยควำมเป็นสว่นตวัฉบบันี  ้ทัง้นี ้ท่ำนเองก็อำจตกอยู่ภำยใต้นโยบำยควำมเป็นสว่นตวั
ของบคุคลภำยนอกเหลำ่นัน้ได้เช่นกนั เรำจึงขอแนะน ำให้ทำ่นอำ่นนโยบำยควำมเป็นสว่นตวัของบคุคลภำยนอกดงักลำ่วเพื่อศกึษำ
ข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัวิธีกำรท่ีบคุคลภำยนอกดงักลำ่วเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นด้วย 

3.1 บริษัทในกลุ่ม OR 

เรำอำจจ ำเป็นต้องเปิดเผย หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นไปยงับริษัทในกลุม่ OR หรืออนญุำตให้บริษัทในกลุม่ OR นัน้
เข้ำถึงข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นเพื่อวตัถปุระสงค์ตำมที่ได้ระบไุว้ในนโยบำยควำมเป็นสว่นตวัฉบบันี ้ 

3.2 ผู้ให้บริการของเรา 

เรำอำจว่ำจ้ำงบริษัทอื่น ตัวแทน หรือผู้ รับจ้ำงในกำรให้บริกำรในนำมของ เรำ หรืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรมอบ
ผลิตภณัฑ์และบริกำรให้กบัทำ่น โดยเรำอำจเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นไปยงัผู้ ให้บริกำรซึ่งเป็นบคุคลภำยนอกดงัตอ่ไปนี ้ซึ่ง
รวมถึงแตไ่มจ่ ำกดัเพียงผู้ให้บริกำรระบบหรือเคร่ืองรับช ำระเงิน หรือธนำคำร  

ทัง้นี ้ในกำรให้บริกำรดงักลำ่ว  ผู้ให้บริกำรอำจเข้ำถึงข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นได้ อยำ่งไรก็ตำม เรำจะให้ข้อมลูสว่นบคุคล
แก่ผู้ ให้บริกำรของเรำเพียงเทำ่ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรให้บริกำรดงักลำ่วเท่ำนัน้ และจะขอให้ผู้ให้บริกำรไมใ่ช้ข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่น
เพื่อวตัถปุระสงค์อื่นแตอ่ยำ่งใด 

3.3 พันธมิตรทางธุรกิจ 

เรำอำจเปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัพนัธมิตรทำงธุรกิจของ เรำเพื่อด ำเนินธุรกิจและบริกำรที่
เก่ียวข้องกบัผู้ ให้บริกำรโปรแกรมสะสมคะแนน พนัธมิตรทำงธุรกิจที่มีกำรออกโปรโมชนัร่วมกนั สถำนีบริกำรน ำ้มนั / ร้ำนค้ำแฟรน
ไชส์อื่น ๆ ทัง้นี ้ข้อมลูสว่นบคุคลที่ถกูเปิดเผยหรือโอนในลกัษณะนีจ้ะอยู่ภำยใต้นโยบำยควำมเป็นสว่นตวัของบคุคลภำยนอก มิใช่
ภำยใต้นโยบำยควำมเป็นสว่นตวัฉบบันี ้

3.4 หน่วยงานของรัฐตามที่กฎหมายก าหนด 

ในบำงกรณี เรำอำจจะจ ำเป็นที่จะต้องเปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลส่วนบคุคลของท่ำนกบัหน่วยงำนรัฐบำล หน่วยงำน
บงัคบัใช้กฎหมำย ศำล เจ้ำพนกังำน หนว่ยงำนรัฐ ผู้บงัคบัใช้กฎหมำย หรือบคุคลอื่น ในกรณีที่เรำมีเหตอุนัควรเช่ือวำ่จ ำเป็นจะต้อง
ปฏิบตัิหน้ำที่ตำมกฎหมำยหรือข้อบงัคบัทำงกฎหมำย หรือเพื่อปกป้องสิทธิของเรำ สิทธิของบคุคลอื่น หรือเพื่อควำมปลอดภยัของ
บคุคล หรือเพื่อตรวจสอบ ปอ้งกนั หรือจดักำรเก่ียวกบัปัญหำกำรทจุริตหรือด้ำนควำมมัน่คงหรือควำมปลอดภยั 
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3.5 ผู้รับโอนสิทธิ และ/หรือ หน้าที่ 

ในกรณีที่มีกำรปรับโครงสร้ำงองค์กร กำรควบรวมกิจกำร กำรขำย กำรซื อ้  กำร ร่วมลงทุน กำรโอนสิทธิ   
กำรเปลี่ยนแปลงเจ้ำของกิจกำร หรือกำรจ ำหน่ำยกิจกำร ทรัพย์สิน หรือกำรท ำธุรกรรมอื่นใดที่คล้ำยกนั ไม่ว่ำบำงสว่นหรือทัง้หมด 
ผู้ รับโอนสทิธิ และ/หรือ หน้ำที่ของเรำในกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยควำมเป็นสว่นตวัฉบบันี ้ 

3.6 ผู้รับข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ  

 เรำอำจเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นไปยงับคุคลหรือนิติบคุคลอื่นใด เพื่อวตัถปุระสงค์ตำมที่ระบใุนนโยบำยควำมเป็น
สว่นตวัฉบบันี ้ซึ่งผู้ รับข้อมลูสว่นบคุคลดงักลำ่ว อำจรวมถึงแต่ไมจ่ ำกดัเพียง บคุคลหรือนิติบคุคลตำมที่ท่ำนร้องขอ ผู้ขอตรวจสอบ
บนัทกึจำกกล้องโทรทศัน์วงจรปิด และ/หรือ กำรเปิดเผยสูส่ำธำรณะ  

4. ระยะเวลาที่เราเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

เรำจะเก็บรักษำข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นในระยะเวลำเทำ่ที่จ ำเป็นอยำ่งเหมำะสมเพื่อใช้ตำมวตัถปุระสงค์ที่เรำแจ้งแกท่ำ่น
ตำมนโยบำยควำมเป็นสว่นตวัฉบบันี ้และเพื่อปฏิบตัิตำมกฎหมำยและกฎข้อบงัคบัตำ่ง ๆ เรำอำจเก็บข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นนำน
ขึน้ หำกจ ำเป็น และ/หรือ สำมำรถกระท ำได้โดยชอบตำมกฎหมำยที่ใช้บงัคบั 

5. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ภำยใต้บทบญัญตัิแหง่กฎหมำย และข้อยกเว้นตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง ทำ่นอำจมีสทิธิตำมที่ระบไุว้ดงัตอ่ไปนี ้ 

1) การเข้าถงึ ทำ่นอำจมีสทิธิในกำรขอเข้ำถึงหรือขอรับส ำเนำข้อมลูสว่นบคุคลที่เรำเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยเก่ียวกบั
ทำ่น 

2) การแก้ไขให้ถกูต้อง ทำ่นอำจมีสทิธิขอให้มีกำรด ำเนินกำรแก้ไขข้อมลูสว่นบคุคลที่เรำได้เก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย
เก่ียวกบัทำ่น ให้ ถกูต้อง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ์ และไมก่่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด 

3) การโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนอำจมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ เรำมีเก่ียวกับท่ำนในรูปแบบที่มีกำรจัด
ระเบียบแล้วและสำมำรถอำ่นได้ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ และเพื่อสง่หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลดงักลำ่วไปยงัผู้ควบคมุ
ข้อมลูสว่นบคุคลอื่น โดยต้องเป็น (ก) ข้อมลูสว่นบคุคลที่ท่ำนได้ให้กบัเรำ และ (ข) กรณีที่เรำได้รับควำมยินยอมจำก
ทำ่นในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นหรือเพื่อปฏิบตัิตำมสญัญำที่เรำมีกบัทำ่น ทัง้นี ้หำก
กำรใช้สิทธิของท่ำนละเมิดสิทธิหรือเสรีภำพของบุคคลอื่น หรือเรำต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อประโยชน์
สำธำรณะหรือเพื่อปฏิบตัิตำมกฎหมำย เรำมีดลุพินิจในกำรปฏิเสธค ำขอของทำ่นได้ 

4) การคัดค้าน ท่ำนอำจมีสิทธิคดัค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่ำน ทัง้นี ้เป็นไปตำมที่
กฎหมำยที่ใช้บงัคบัก ำหนด 

5) การระงบัการใช้ ทำ่นอำจมีสทิธิขอให้ระงบักำรใช้ข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นในบำงกรณี 

6) การถอนความยินยอม ส ำหรับวตัถปุระสงค์ที่ท่ำนได้ให้ควำมยินยอมให้เรำเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่น
บคุคลของทำ่น ทำ่นอำจมีสทิธิที่จะถอนควำมยินยอมของทำ่นในบำงกรณี 
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อย่ำงไรก็ตำม กำรถอนควำมยินยอมอำจส่งผลกระทบให้เรำไม่สำมำรถมอบผลิตภณัฑ์ หรือบริกำรแกท่ำนได้ ทัง้นี ้
หำกทำ่นประสงค์ที่จะท ำควำมเข้ำใจเพิ่มเติมถึงผลกระทบในกำรถอนควำมยินยอมของทำ่น หรือประสงค์ที่จะใช้สิทธิ
ขอถอนควำมยินยอม โปรดติดตอ่เรำได้ ตำมลำยละเอียดกำรติดตอ่ที่ระบดุ้ำนลำ่งนี ้

7) การลบหรือท าลาย ท่ำนอำจมีสิทธิขอให้เรำด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบคุคลของท่ำนที่ เรำเก็บ
รวบรวม ใช้หรือเปิดเผย เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่สำมำรถระบุตัวท่ำนได้ เว้นแต่กำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล
ดงักลำ่วของเรำนัน้เป็นไปเพื่อกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย หรือเพื่อก่อตัง้สทิธิเรียกร้องตำมกฎหมำย เพื่อกำรใช้ หรือกำร
ปกปอ้งสทิธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 

8) การร้องเรียน ท่ำนมีสิทธิร้องเรียนไปยงัหน่วยงำนของรัฐที่เก่ียวข้องกบักำรคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล ในกรณีที่ทำ่น
เช่ือวำ่เรำไมป่ฏิบตัิตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 

ก่อนที่เรำจะด ำเนินกำรตำมค ำขอใช้สิทธิของท่ำน เรำอำจมีควำมจ ำเป็นในกำรตรวจสอบและยืนยนัตวัตนของผู้ ใช้สิทธิ 
ทัง้นี ้เพื่อควำมเป็นสว่นตวัและควำมปลอดภยัในข้อมลูสว่นบคุคลของท่ำน ด้วยเหตนุีเ้อง เรำอำจขอให้ท่ำนมอบ / แจ้ง ข้อมลูกำร
ยืนยนัตวัตนของทำ่น (เช่น ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน ที่ไมร่วมถึงข้อมลูสว่นบคุคลที่ละเอียดออ่นใด ๆ) เมื่อเรำยืนยนัตวัตนของ
ทำ่นเสร็จสิน้ เรำจะด ำเนินกำรตำมค ำของทำ่นโดยเร็ว แตไ่มว่ำ่ในกรณีใด จะไมเ่กิน 30 วนั นบัแตว่นัท่ีได้รับค ำขอดงักลำ่ว ในกรณีที่
เรำเห็นว่ำค ำขอนัน้ไม่สมเหตุสมผล (manifestly unfounded) หรือฟุ่ มเฟือยเกินควำมจ ำเป็น (excessive) อำจมีกำรเรียกเก็บ
คำ่ธรรมเนียมเพื่อกำรปฏิบตัิตำมค ำขอดงักลำ่ว 

6. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภยั 

 เรำได้จดัให้มีมำตรกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคลที่เหมำะสม ซึ่งครอบคลมุถึงมำตรกำรปอ้งกนัด้ำน
กำรบริหำรจดักำร มำตรกำรป้องกนัด้ำนเทคนิค และมำตรกำรป้องกนัทำงกำยภำพ ในเร่ืองกำรเข้ำถึงหรือควบคมุกำรเข้ำถึงข้อมลู
สว่นบคุคล เพื่อธ ำรงไว้ซึ่งควำมลบั ควำมถกูต้องครบถ้วน และสภำพควำมพร้อมใช้งำนของข้อมลูสว่นบคุคล เพื่อป้องกนักำรสญู
หำย เข้ำถึง ใช้ เปลีย่นแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรือโดยมิชอบ ทัง้นี ้เป็นไปตำมที่กฎหมำยทีใ่ช้
บงัคบัก ำหนด  

 เรำได้จดัให้มีมำตรกำรควบคมุกำรเข้ำถึงข้อมลูสว่นบคุคลและกำรเข้ำใช้งำนอปุกรณ์ส ำหรับจดัเก็บและประมวลผลข้อมลู
สว่นบคุคล ที่ปลอดภยัและเหมำะสมกบักำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล เรำยงัได้วำงมำตรกำรจ ำกดักำรเข้ำถึง
ข้อมลูสว่นบคุคลและกำรใช้งำนอปุกรณ์ส ำหรับจดัเก็บและประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล โดยก ำหนดสิทธิเข้ำถึงข้อมลูของผู้ ใช้งำน 
สิทธิในกำรอนญุำตให้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยให้เข้ำถึงข้อมลูได้ และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของผู้ ใช้งำน  เพื่อป้องกนักำรเข้ำถึงข้อมลู
สว่นบคุคลโดยไม่ได้รับอนญุำต กำรเปิดเผย กำรลว่งรู้ หรือกำรลกัลอบท ำส ำเนำข้อมลูสว่นบคุคล หรือกำรลกัขโมยอปุกรณ์จดัเก็บ
หรือประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล นอกจำกนี ้เรำยงัได้วำงมำตรกำรส ำหรับกำรตรวจสอบย้อนหลงัเก่ียวกบักำรเข้ำถึง เปลี่ยนแปลง 
ลบ หรือถ่ำยโอนข้อมลูสว่นบคุคล ให้สอดคล้องเหมำะสมกบัวิธีกำรและสือ่ที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 

 

7. ติดต่อเรา 
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 หำกทำ่นประสงค์จะใช้สทิธิทีเ่ก่ียวข้องกบัข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่น หรือมีข้อสงสยัเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่น
ภำยใต้นโยบำยควำมเป็นสว่นตวัฉบบันี ้โปรดติดตอ่เรำที ่

บริษัท สขุมุเซอร์วิส จ ำกดั 
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